UMZUGSBESCHREIBUNG

Wie funktioniert der Groupware-Umzug in der Cloud?

Der Groupware-Umzug der audriga GmbH kann bei einem Anbieterwechsel in wenigen
Schritten durchgefiihrt werden. Hierfiir ist keine separate Software erforderlich: Der
Anwender kann den Umzug direkt auf www.groupware-umzug.de starten. Die
Umzugsdauer richtet sich nach Umfang und GréBe des umzuziehenden Groupware-
Kontos inklusive aller E-Mails, Kontakte, Kalendereintrdge, Aufgaben und Anhange.
Anwender konnen bis zu 50 Groupware-Konten und eine Gesamtdatenmenge von bis
zu 100 GB gleichzeitig umzuziehen. Sollen weitere Konten oder groBere Datenmengen
umgezogen werden, steht der Umzugssupport der audriga zur individuellen Betreuung
bereit. Der Dienst eignet sich fiir den Umzug zwischen Anbietern oder von eimer On-
Premise-Installation zu einer gehosteten Losung. Zur Selbstbedienung werden aktuell
die Systeme Microsoft Exchange (2007/2010/2013) und Open-Xchange unterstiitzt.
Migrationen anderer Groupware-Angebote wie Google Apps, Zarafa oder Zimbra sowie
Cross-Migrationen sind auf Projektbasis moglich.
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Anbieterauswahl
Bitte wahlen Sie aus, zwischen welchen Anb sie p Konten hien mochten
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181 (Exchange)

FII Forschungszentrum Informatik (Exchange)

Microsoft Office 365 [

OVH (Exchange)

Adm QualityHosting (Exchange)
Swisscom (Exchange)
Webspace-Verkauf.de (Exchange)
dogado Internet (Exchange)
domainFACTORY (Exchange)
green.ch (Exchange)
serverway (Exchange)

mischutzhinweis

Weiter
Anbieter oder Server konfigurieren

Anbieter vorschlagen

Schritt 1: Auswahl der Groupware-Anbieter

Im ersten Schritt erfolgt die Auswahl des bisherigen sowie des kiinftigen Anbieters.
Fehlende Anbieter oder eigene Server kann der Anwender durch Eingabe der
Konfigurationsdaten selbst erganzen. AnschlieBend gibt der Anwender seine E-Mail-
Adresse an, die fiir die Benachrichtigung zum Umzugsstatus genutzt wird. Nach Angabe
ob Privat- oder Geschaftskunde sowie dem Akzeptieren der Nutzungsbedingungen und
des Datenschutzhinweises folgt der zweite Schritt.
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.
Wahlen Sie die Groupware-Konten, die Sie umziehen méchten

8 Postlach hinzufogen

Quellkonto (amxprd0310.0ut...) Lielkonto (1&1 (Exchange))

Dhappeltest.onmicrosoft.com

.............. Priifen . f Prifen

Schritt 2: Auswahl der umzuziehenden Groupware-Konten

Um die Daten des Quellkontos auf das Zielkonto umziehen zu kénnen, ist die Eingabe der
Nutzerdaten erforderlich. Hierfiir steht eine Eingabemaske bereit, die fir beide Konten
Benutzername und Passwort abfragt. Stimmen die Daten bei der Priifung nicht iberein,
ist ein Umzug nicht moglich. Sind die Angaben korrekt, kann der Anwender wahlen, ob er
sofort oder zu einem spateren, von ihm festgelegten Zeitpunkt umziehen mdchte.
Ebenfalls kann er ablesen, wie lange sein Umzug voraussichtlich dauern wird.

Schritt 3: Zusammenfassung der Umzugsdaten und Zahlung

Vor dem finalen Umzug stellt die Zusammenfassung der Umzugsdaten eine letzte
Maglichkeit dar, alle Angaben zu iberpriifen. Aufgeschliisselt werden hierbei die Anzahl
der Konten sowie der E-Mails, Kontakte, Kalendereintrdage und Aufgaben sowie die
Dateimenge. Auch der gewadhlte Zeitpunkt sowie das geschatzte Ende des Umzugs
werden dargestellt.

An dieser Stelle wird dann die Zahlung erforderlich. Nutzer kénnen die Kosten von
19,99 Euro inkl. Mwst. fiir ein einzelnes Konto direkt per Paypal bezahlen und fortfahren.
Alternativ konnen Gutscheincodes als Bezahlmittel eingelést werden, die zuvor auf der
Website von audriga erworben oder von einem Hoster bereitgestellt wurden. Ein
kostenloser Testumzug wird ebenso angeboten.

Schritt 5: Umzugsvorgang

AnschlieBend wird der Groupware-Umzug direkt gestartet. Dieser ist standardmaRig
verschliisselt. Zu kopierende Daten werden dabei in ihrem urspriinglichen Zustand im
bisherigen Postfach beibehalten. Durch Abgleich mit den Daten im Zielpostfach entstehen
bei einem Umzug selbst dann keine Duplikate, wenn bereits E-Mails, Kontakte oder
Kalendereintrdge im Zielpostfach vorhanden sind. Werden bestimmte Ordnerhierarchien
durch den neuen Provider nicht unterstitzt oder die verfiigbare Speicherbegrenzung
iberschritten, wird der Nutzer durch audriga dariber informiert. Soweit von den
Anbietern unterstitzt, baut der audriga-Umzugsdienst mehrere Verbindungen parallel
auf, um den Umzug zu beschleunigen.
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Umzugsfortschritt

umzugsauftrag abgeschlossen

¥ Details

Status der einzelnen E-Mail-Postfacher

_« test_hj_3@happ... (amxprd0310.0ut...) i, e255794427 (1&1 (Exchange))

Kontoumzug abgeschlossen Protok
. 000 wew |

Schritt 6: Statusbeobachtung des Groupware-Umzugs

Der Anwender bekommt nun eine detaillierte Einsicht in den Status seines Umzugs.
Sowohl der Fortschritt als auch ein Protokoll mit Auflistung der Duplikate sowie aufgrund
von GroBenbeschrankungen nicht iibertragener Anhédnge kann hier beobachtet werden.
Wer den Umzug nicht live verfolgen kann, wird per E-Mail an die im ersten Schritt
angegebene E-Mail-Adresse iiber den Verlauf und den Abschluss des Umzugs informiert.

Schritt 7: Optionaler Delta-Umzug

sind wahrend des Umzugs neue Daten im Quellkonto eingetroffen, die ebenfalls
umgezogen werden sollen, stellt die audriga GmbH einen zusétzlichen, kostenfreien
Delta-Umzug zur Verfiigung. Dabei wird der urspriingliche Umzug wiederholt, es werden
jedoch nur die neu eingetroffenen Daten aktualisiert. Hilfreich ist dies vor allem bei
Domainumziigen, um nach Aufschaltung einer Domain beim neuen Anbieter einen
erneuten Abgleich mit dem Postfach beim bisherigen Anbieter durchzufiihren.

Schritt 8: Groupware-Umzug abgeschlossen

Nach Abschluss des Umzugs steht dem Anwender sein neues Groupware-Konto mit allen
E-Mails, Kontakten, Kalendereintragen und Aufgaben aus dem Quellfach in gewohnter
Ordnerstruktur zur Verfiigung.
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